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Como vencer los cinco
miedos del vigje

al Modelo EFQM 2020

“A lo (inico a lo que debemos temer es
al propio miedo”

Recordamos esta frase del discurso de toma de
posesion del Presidente Roosevelt en 1933, prome-
tiendo enfrentarse a la Gran Depresién sin miedo
a transformar la economia y hasta las bases de la
sociedad norteamericana a través del New Deal.

Salvando todas las distancias, las organizaciones
viven momentos de gran incertidumbre y comple-
jidad, que requieren de decisiones arriesgadas y
valientes por parte de quienes las dirigen, decisio-
nes que suponen enfrentarse a grandes cambios, a
transformaciones profundas ante las que es normal
que surjan dudas y miedos. El Modelo EFQM 2020,
de excelencia y transformacién, ha experimen-
tado su propia metamorfosis para dar respuestas
que nos ayuden y guien en ese camino en el que
pueden abundar las sombras y acechar las descon-
fianzas.

Quiza te sientas identificado con alguno de los
cinco miedos que te presentamos, y para los que

te proponemos o, mejor, te propone EFQM 2020,
soluciones que te permitan afrontarlos. Lo vamos
a hacer desde la dptica de gestion de Lord Kelvin:
“definir, medir y mejorar” modelos que nos pueden
ayudar a salir victoriosos de la batalla con cada uno
de ellos.

Miedo a la soledad del lider

Para afrontar este miedo, EFQM 2020 nos plantea un nuevo liderazgo
en el que la soledad ya no es el estado natural del lider, antes bien nos
orienta a trabajar en un Modelo de Liderazgo compartido e inspira-
dor, que logre desde la humildad sincera la implicacién del maximo
numero de personas mediante el trabajo en competencias y compor-
tamientos relacionados con:

® Vision y planificacién participativa: Toma de decisiones y fijacién
de objetivos basada en informacién, conocimiento, datos y previ-
siones que provengan de la escucha del mayor nimero de colabo-
radores.

® Ejecucion eficiente de actividades en equipo: Definicién y
mejora de procesos desde la colaboracién, la comunicacién y el
trabajo en equipo. Gestion eficiente de las actividades cimentada
en el cuidado del compromiso, evitando generar desmotivacion, y
la capacitacion de las personas, asi como la adecuada dotacién de
recursos.

® Control de gestion desde la confianza: Delegacion honesta de
responsabilidad a los equipos sobre el logro de resultados, con
supervision mas de indicadores que de personas, con una visién de
la gestion del talento mas centrada en resultados y aportaciéon de
valor.

® Aprendizaje e innovacidn colaborativos: Analisis de causas y reso-
lucién de problemas en equipo, desde la sinergia de creatividades
y experiencias, sistematizaciéon de mejoras contrastadas, y gestion
del conocimiento para que sea compartido.
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JOSE ANTONIO CALVO
Director General de QUALITAS
REDEX y socios del Club Excelencia en Gestién

“Sélo tres cosas ocurren
de forma natural en

las organizaciones: la
friccidn, la confusion y el
bajo rendimiento. Todo lo
demadas requiere liderazgo”

Peter Drucker
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Quiza podriamos decir mejor miedo a no conseguir el com-
promiso, la vinculacién y la ilusién de nuestras personas,
aspectos que hoy en dia, en el entorno VUCA en el que
estamos, son fundamentales para el logro del Propésito, Vi-
sién y Objetivos de la organizacién. Partiendo de entender
el compromiso como una busqueda continua del beneficio
mutuo persona-organizacion, y caracterizado por la actitud
proactiva de ambas partes para mantener la calidad del
vinculo a largo plazo entre ambos, el Modelo EFQM 2020
nos plantea como solucién clave para lograrlo el desarrollo
de un Modelo de Cultura que nos permita trabajar sobre
las creencias, valores y normas, escritos y sobre todo no
escritos, de la organizacién, como medio para obtener el
cambio de los comportamientos (proactividad, flexibilidad,
realizacion de esfuerzos extra, capacidad de adaptacidn,
apoyo a la transformacién) que nos permitiran lograr los
resultados deseados.

Punto de vista externo

Punto de vista interno

Este Modelo de Cultura, con el fin de que tenga el mayor
impacto sobre nuestro rendimiento y sostenibilidad, EFQM
2020 nos recomienda que sea integral para desarrollar de
forma equilibrada:

La cultura asociada a la involucracién de todos nues-
tros grupos de interés en la definicién, despliegue y
seguimiento de una estrategia que pueda desarrollar un
proposito inspirador para todos ellos.

La cultura relacionada con la definicién y puesta en
practica de unos valores claros que gobiernen la toma de
decisiones y la actuacién coherente y coordinada de las
distintas partes de la organizacion.

La cultura que impulse el compromiso de las personas,
desde el fomento de la autonomia y responsabilidad de
individuos y equipos, el desarrollo de sus capacidades
y el fomento de la participacién activa en la toma de
decisiones.

La cultura de innovacién y aprendizaje, con foco en el
logro de la lealtad del cliente, mediante el fomento de

la asuncién de riesgos, la promocién de un ambiente de
no culpabilizacién, la valoracién de la escucha activa y la
empatia.

“Si los lideres no
gestionan la cultura
esta terminara
liderandoles a ellos”

Dan Denison
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Miedo al fracaso

Este miedo estaria asociado a fracasar en nuestro intento de

proyectar con garantia nuestro futuro, a no ser capaces de
definir estrategias con un minimo de estabilidad y fiabili-
dad.

La solucién para superar este miedo, segun EFQM 2020,
estaria asociada a la definiciéon de un Marco Estratégico
tunico, sencillo y flexible, conectado con la capa operativa,
y con el que poder tomar decisiones de forma agil, y que
podria estar compuesto por:

® Un conjunto reducido de prioridades o retos, a modo
de Lineas estratégicas, que permitan el equilibrio entre
fijar los ejes de nuestro trabajo preferente y permitirnos
reaccionar con agilidad a los cambios del entorno.

® Un Cuadro de Resultados Clave, con sus correspon-
dientes metas fijadas periédicamente, que permita la
comprensién de los objetivos y facilite el despliegue en
todas las areas de la organizacion.

ESTRATEGIA

“El éxito radica en la
capacidad de ir de
fracaso en fracaso sin
perder el entusiasmo”

Winston Churchill

Una Cartera de Proyectos que integre los Proyectos
estratégicos de transformacion existentes en la orga-
nizacién, que permita que todos los participantes, con
responsabilidades en los mismos, entiendan el por qué
y para qué de estas iniciativas asociados al logro de la
estrategia.

Un claro despliegue de algunas de estas metas mediante
su conexion con el funcionamiento adecuado y la mejora
de los Procesos de la organizacion, conectando asi la
formulacién de la Estrategia con su implantacién practica
a través del seguimiento y control de las actividades
operativas del dia a dia, de los cuadros de mando de los
procesos.

Cuadro de Resultados Clave

Ahﬂhl.lll“ |
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Las especies que
sobreviven no son las
mds fuertes, ni las

mas rapidas, ni las

mas inteligentes, son
aquellas que se adaptan
mejor al cambio!

Charles Darwin

Miedo a lo desconocido

Este miedo guarda relacién con las barreras que aparecen cuando sentimos la
exigencia de salir de nuestra zona de actuacién conocida para reaccionar ante
los cambios del entorno, y méds atin cuando aparece la necesidad de abordar una
transformacién mas profunda por la intensidad o caudal de esos cambios.

Para no quedar paralizados y para evitar el engaiio del “Hagamos que todo cam-
bie para que todo siga igual”, EFQM 2020 nos orienta a desarrollar un esquema
asociado a la Gestion de la transformacién que recoja como llevar a cabo:

© La conexion de la estrategia con proyectos de transformacion (digital, cultu-
ral, de modelo de negocio, de modelo de gestién)

® Eluso de herramientas de mejora continua, innovacién y aprendizaje.

© El analisis y reflexién sobre informacién con fuentes y métodos sistematiza-
dos como parte de la Gestion del conocimiento.

© Lanormalizacién de los cambios en procesos de gestién como resultado de
una adecuada Gestion del cambio.

© La promocién y Gestion de proyectos de innovacion, y la eficaz extension y
explotacion de sus resultados.

PROPOSITO Y ESTRATEGIA

MEIORA CONTINUA

INNOVACION

GESTION DEL GESTION DEL

CAMBIO CONOCIMIENTO
RESULTADOS

GESTION DE PROYECTOS DE TRANSFORMACION
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Miedo a volar

“El miedo a “despegar”, a dejar atras nuestros modelos de gestidn estables, y a
veces muy rigidos, para acometer la necesidad de adaptarnos y dar respuesta a
los cambios del entorno con una definicién y gestion de procesos distinta, agil,
y que aproveche las posibilidades de la tecnologia para disponer y analizar con
velocidad y valor la informacién clave del Proceso:

® Contribucién a la Estrategia.

© Conexidén con la Experiencia de Cliente.

© Necesidades y expectativas de los clientes del proceso.

¢ Interrelaciones con otros Procesos.

Y que EFQM 2020 nos sugiere podria estar en un buen Monitor del Proceso:

© Monitor del RENDIMIENTO.

© Monitor del RIESGO.

© Monitor del CAMBIO.

A modo de resumen y conclusién, y como expreso nuestra compariera Ménica
Nijera en una charla sobre Crecimiento Sostenible: En estos momentos convul-
sos, tal como plantea EFQM 2020, necesitamos unos lideres inspiradores desde

el ejemplo de una Cultura de integridad y responsabilidad social, que definan y
comuniquen estrategias que nos guien en este incierto camino, tomando como
punto de partida la confianza, salvando las dificultades gracias al compromiso de

todos, y teniendo como meta un propésito inspirador y con impacto en la mejora de

la sociedad.

“La eficacia y la eficiencia
nos aseguran el presente,
pero solo la innovacién
podra llevarnos al futuro”

Nacho Torre
Director de Marketing y
subdirector de Ibercaja

MONITOR DEL RENDIMIENTO | PERFORMANCE MONITOR

% Conversion de ofertas en padido
Venta Consultona

Ventas EFQM

Ventas Lean

Ventas proversentes de akanias
Ventas Sostenibikidad

Ventas Transformacion y Excelencia

1000
300.000.00
600.000.00 |
975.000.00

Reduccién de ventas por malas perspectivas econdmicas por causa de la crisis sanitaria

Reduccién de ingresos por la paraiizacibn de trabajos en curso y cancelaciones o retrasos en el inicio de nuevos tr
No entender las necesidades del cliente y/o no conceptualizar una sohucion técnica que les de satisfaccion

No encontrar profesionales con las competencias criticas necesarias

Incorrecta gestion de proyectos

ncompleto anilisis del contexto

Faha de informacién actualizads para llevar a cabo el seguimiento en las reuniones fijadas

MONITOR DEL CAMBIO | LEVERS MONITOR

—
lmml

Aprovechar alianzas con posibiidades comerciales o de ejecucion de p.__

| Conseguir ios objetios de ventas marcados por integra

Plan de mejora CMI Objetivo 4
Plan de mejora de desarolio negocio I Conseguir ios objetivos de ventas marcados por integra
Plan de mejora de la facturacion | Objetivo 2
Plan de mejora medicion Experiencia de clients | Objetivo 3
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Roberto Padles
Jose Antonio Caivo

| Beawriz Lafuente

Ménica Nijera
Mana Aguado
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